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ACTA N° 335 
 
FECHA: Bogotá, 31 de agosto del 2023 
  
HORA:            10:00 a.m. – 11:00 a.m. 
 
LUGAR:          Centro comunidad de cuidado Tierra de Sol 
 
TEMA:             Socialización tramites en salud 
 
ASISTENTES: Edison Duque (Enfermero CCC tierra del sol), Raque Pinto (Coordinadora), Oscar 
Guillen (Trabajador Social) 
 
 ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Objetivos 
2. Introducción  
3. Metodología 
4. Retroalimentación 

 
DESARROLLO: 

1. Objetivos.  
Gestionar de manera oportuna las atenciones necesarias en salud de todas las 
personas  mayores.  
 

2. Introducción. 

Dentro del marco de la atención integral a las personas mayores esta la gestión en 

tramites en salud y citas que se gestionan para garantizar la atención al sistema se salud 

de cada EPS a las cuales están vinculadas las personas del centro de comunidad de 

cuidado tierra del sol.  Las gestiones que se realizan son de acuerdo a las necesidades 

de las personas mayores según su estado de salud.  
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3. Metodología. 

Se realiza una priorización frente al estado de salud de las personas mayores para así 

mismo tener un trabajo articulado con profesional de enfermería y auxiliar de trámites y 

hacer la gestión a las diferentes atenciones en salud que se requieran sean de controles 

y citas para dar continuidad a sus procesos en salud. 

 
4. RETROALIMENTACION. 
De acuerdo a lo mencionado por parte de gestión administrativas en trámites de salud de 
las personas mayores se evidenció Que durante el mes de agosto del 2023 se gestiona, 
citas de especialidades médicas por parte de las EPS establecidas por cada persona 
mayor por el área de: Medicina General 33, Nutrición 1, Medios Diagnostico laboratorios 
40, Medios Diagnostico imágenes 9, Neurología 2, Cuidados paliativos 1, Procedimiento 
9, odontología 2, Psiquiatría 53 y endocrinología 1. De acuerdo con lo anterior Se 
establecieron un total de 151 citas médicas, estableciendo de manera inmediata, la 
gestión de órdenes y autorizaciones médicas, para el mes entrante, con el fin para darle 
ejecución a gestión administrativa en salud para las personas mayores del centro. 

 
 

Compromisos: 
 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Socializar de manera mensual tramites en 

salud realizados a coordinación y área de 

trabajo social 

Profesional de 

Enfermería 

A necesidad 

 
CONVOCATORIA. No se propone 
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En constancia de lo anterior firman:  
 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

 
Edison Duque 

  
Enfermero 
Profesional 

 
 

CCC tierra del sol 

 

 

 
Raquel Pinto. 

 

 
Coordinadora 

 
CCC tierra del sol 

 
 

 
Oscar Guillen. 

 

 
Trabajador Social 

 
CCC tierra del sol 

 
 
Anexos: Evidencia fotográficas, Base de citas. 
Elaboró: Edison Duque. 
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Evidencia fotográfica 

 
 

 
 


